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SERVICIO ESPIRITUAL

Jose Luis Martinez
Director de Servicio Espiritual
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Hospital Universitario San Ignacio.

e Somos un Hospital Universitario fundado
y regentado por la Compania de Jesus.

¥ * En un entorno académico para
la formacion de estudiantes de Ia
Pontificia Universidad Javeriana.

% « Como institucion lider, desarrollamos
. investigacion, realizamos aportes
innovadores y sostenibles al sistema de
salud y a la comunidad.

* Inspirados en una ecologia
integral buscamos el desarrollo en Ia
consecucion de un progreso mas sano,
mas humano y mas social.
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Objetivo estratégico.

C N

Fortalecer la
fidelizacion de
nuestros usuarios
con mejores
resultados, costos y
beneficios para el
paciente y el Sistema

de Salud.
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Objetivo especifico.

Mejorar la de del
usuario durante su atencion.
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El Servicio Espiritual es un servicio
complementario del Hospital.

Fortalecer la Politica de
Humanizacion en la comunidad
hospitalaria, favoreciendo la
dignidad de la persona.
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Para el HUSI, el bienestar de nuestros usuarios, nuestros
empleados y nuestros alumnos es prioridad. Por esta razon,
enfocaremos todos los esfuerzos para que nuestras
relaciones se caractericen por el interés genuino por el

otro, el trato digno (...) 72\ noseimu .
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OBJETIVOS DEL SERVICIO ESPIRITUAL

+4 Nuestro objetivo general es ofrecer un espacio de encuentro y acompaiiamiento

i emocional y espiritual que permita a nuestros usuarios, estudiantes y empleados del
HUSI desarrollar actitudes humanitarias, constructivas y de aceptacion de la
realidad frente a diferentes situaciones, por ejemplo, momentos de pérdida que generan
impotencia y dolor.

P AREA SACRAMENTAL o

Servicio Espiritual-HUSI

Uncion de los enfermos.

Bautismo de infantes en peligro de muerte.
Sacramento de la Confesion.

Sagrada comunion a los enfermos.
Eucaristias, Oraciones, Bendiciones y Tiempos
litirgicos de Adviento, Navidad, Cuaresma y
0 0 ® Semana Santa.
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SERVICIO ESPIRITUAL /

i Contamos con un equipo de cinco (5)
t‘ ' capellanes vy (5) asesores espirituales,
'i quienes atienden las necesidades de
acompafamiento emocional y espiritual
identificadas.
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Cualidades de quien trabaja en este
servicio //

El modelo es el del mismo Jesus. La figura compasiva del buen
Samaritano (Lc. 10, 30 - 37). Sus cualidades son:

Dinamizar procesos de transformacion
Estar abierto a la formacidon permanente
Tener la capacidad de escuchar
Favorecer el trabajo en equipo
Ser testimonio
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SERVICIO ESPIRITUAL

¢Como puedes
acceder?

Acércate a la oficina de
Servicio Espiritual
ubicada en el piso 6°
del HUSI.

Comunicate a través
del teléfono 5946161
Ext.
4031-4032-1192.

s

Solicita el servicio a
nuestro personal
asistencial o
administrativo.

- Escribenos o llamanos al
- WhatsApp 3202973294
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SERVICIO ESPIRITUAL //

¢Y qué hacen ustedes....?
Estamos para servirte cuando...

...Necesites un apoyo de fe y esperanza.

...Necesites consuelo o animo.
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SERVICIO ESPIRITUAL /

...Quieras claridad y tranquilidad.

...Necesites hablar con alguien.
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SERVICIO ESPIRITUAL

..Desees orientacion.

..Desees algln sacramento.

‘zuieras r con
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Ingresar al HUSI Recibir visita informativa del Solicitar acompanamiento Recibir acompanamiento
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Nuestro proceso de acompanamiento.

Saludo
Presentacion
Escucha
Presencia
Actitud empatica
Reformulacion
Personalizar
Confrontar

SeparaCién m HOSPITAL i s
-.i: UNIVERSITARIO | A\,

SAN IGNACIO

c ICIAY TECNOLOGIA CON PROYECCION SOCIAL




Lo que hemos logrado.

« Atencion centrada en las buenas relaciones con los otros. Es
importante humanizar las relaciones.

- Acompanfar a las personas a ser mas si mismas.

« Cada vez somos mas conscientes de la importancia de la
espiritualidad, ese espacio donde interiorizamos, donde
trascendemos, donde contemplamos o buscamos |la esencia del
bien y la verdad.

« "Estamos asistiendo a un momento historico en que Ia
espiritualidad ya no es considerada monopolio de las religiones,

sino fuente de vida interior y cuyo cultivo es imprescindible
para cualquier proceso humanizador.” Jose Carlos Bermejo.
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Algunos resultados....

¢Sabias que?...

El servicio espiritual
en el ano 2018 realizo
121,605
acompafnamientos a
usuarios en los
diferentes servicios.
Esta cifra aumento
39,7% en relacion
con el ano 2017.
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Indicadores

I-DEG-ESP-06. Proporcion de solicitudes
atendidas en el Servicio Espiritual.

3000 2587 5401 2479 2373
2500
2000
1500
1000

500 95,83% 98,83% 85%

kP A

SOLICITUDES SOLICITUDES PROMEDIO META
REALIZADAS ATENDIDAS

OANO 2017 mANO 2018
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Indicadores

I-GAI-OAU-07 Proporcion satisfaccion
Accesibilidad Servicio Espiritual.

/ . 91,4 %
i 79,3 %
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12,1%
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2017 2018 COMPARATIVO META
ANUAL 2017 -
2018

m HOSPITAL (3 2
k- UNIVERSITARIO | 7\
i SAN IGNACIO =




Indicadores

Ficha técnica Andlisis Mediciones Relaciones

Ver opciones para el grafico

Proporcion satisfaccion Accesibilidad Servicio Espiritual
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Indicadores

Proporcion de satisfaccion generado en los pacientes que solicitaron y recibieron apoyo emocional o espiritual
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Nuestros resultados en el CAICP
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2019 -+ 2018 2017

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

2019 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
2018 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
2017 63.64% 80.00% 100.00% 100.00% 75.00% 100.00% 100.00%
2016 50.00% 88.89%%

100 100 100 100 s
92.59
\*—-_-*_—_-
66.67
2016

Ago Sep Oct Nov
100.00%
100.00% 100.00% 100.00% 92.5%%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Dic

95.00%
95.24%

100.00% 100.00% 66.67% 100.00% 100.00%
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