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Hospital Universitario San Ignacio. 
  

•  Somos	un	Hospital	Universitario	fundado	
y	regentado	por	la	Compañía	de	Jesús.	

•  En	 un	 entorno	 académico	 para	
la	 formación	 de	 estudiantes	 de	 la	
Pon4ficia	Universidad	Javeriana.	

•  Como	 ins4tución	 líder,	 desarrollamos	
inves4gación,	 realizamos	 aportes	
innovadores	 y	 sostenibles	 al	 sistema	 de	
salud	y	a	la	comunidad.	

•  I n s p i r a d o s 	 e n	 u n a	 e c o l o g í a	
integral	 buscamos	 el	 desarrollo	 en	 la	
consecución	 de	 un	 progreso	 más	 sano,	
más	humano	y	más	social.	



Fortalecer la 
fidelización de 

nuestros usuarios 
con mejores 

resultados, costos y 
beneficios para el 

paciente y el Sistema 
de Salud. 

Objetivo estratégico. 



Mejorar la experiencia de cuidado del 
usuario durante su atención. 

Objetivo específico. 



El Servicio Espiritual es un servicio 
complementario del Hospital.  

Fortalecer la Política de 
Humanización en la comunidad 

hospitalaria, favoreciendo la 
dignidad de la persona.	



POLÍTICA DE HUMANIZACIÓN  

 
Para el HUSI, el bienestar de nuestros usuarios, nuestros 
empleados y nuestros alumnos es prioridad. Por esta razón, 
enfocaremos todos los esfuerzos para que nuestras 
relaciones se caractericen por el interés genuino por el 
otro, el trato digno (…) 



Nuestro objetivo general es ofrecer un espacio de encuentro y acompañamiento 
emocional  y espiritual que permita a nuestros usuarios, estudiantes y empleados del 
HUSI desarrollar actitudes humanitarias, constructivas y de aceptación de la 
realidad frente a diferentes situaciones, por ejemplo, momentos de pérdida que generan 
impotencia y dolor.  

OBJETIVOS DEL SERVICIO ESPIRITUAL 

Brindar escucha apoyo y acompañamiento emocional y espiritual, independiente 
si tiene o no alguna confesión religiosa, para el personal del Hospital, 
pacientes, familiares o acompañantes. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Evangelizar con renovado espíritu misionero el mundo de la salud en el Hospital, 
participando en la construcción de una sociedad más justa y solidaria al 
servicio de la vida. 

Celebrar los sacramentos de la Unción de los enfermos, la Eucaristía, el Bautismo 
para niños en peligro de muerte y la Reconciliación. 



SERVICIO ESPIRITUAL 

Contamos con un equipo de cinco (5) 
capellanes  y (5) asesores espirituales, 
qu ienes at ienden las necesidades de 
acompañamiento emocional y espiritual 
identificadas. 



 
El modelo es el del mismo Jesús. La figura compasiva del buen 

Samaritano (Lc. 10, 30 – 37).  Sus cualidades son: 
 

Dinamizar procesos de transformación 
Estar abierto a la formación permanente 

Tener la capacidad de escuchar  
Favorecer el trabajo en equipo  

Ser testimonio 

Cualidades de quien trabaja en este 
servicio 



Acércate a la oficina de 
Servicio Espiritual 

ubicada en el piso 6° 
del HUSI.  

Comunícate a través 
del teléfono 5946161 

Ext. 
4031-4032-1192.  

Escríbenos o llámanos al 
WhatsApp 3202973294  

Solicita el servicio a 
nuestro personal 

asistencial o 
administrativo.  

SERVICIO ESPIRITUAL 

¿Cómo puedes 
acceder? 



SERVICIO ESPIRITUAL 

     …Necesites fuerzas para continuar. 

...Necesites consuelo o ánimo. 

...Necesites un apoyo de fe y esperanza. 

Estamos para servirte cuando… 
¿Y qué hacen ustedes....? 



SERVICIO ESPIRITUAL 

...Quieras claridad y tranquilidad. 

…Necesites hablar con alguien. 

   ...Requieras compañía. 

…Anhelas alegría y paz. 



SERVICIO ESPIRITUAL 

                   ...Desees orientación. 

   ...Desees algún sacramento. 

          ...Quieras orar con alguien. 

...Quieras una bendición. 





Saludo	
Presentación	

Escucha	
Presencia	

AcEtud	empáEca	
Reformulación	
Personalizar	
Confrontar	
Separación	

Nuestro proceso de acompañamiento. 



•  Atención centrada en las buenas relaciones con los otros. Es 
importante humanizar las relaciones.   

•  Acompañar a las personas a ser más sí mismas.  
•  Cada vez somos más conscientes de la importancia de la 

espiritualidad, ese espacio donde interiorizamos, donde 
trascendemos, donde contemplamos o buscamos la esencia del 
bien y la verdad.  

•  “Estamos asistiendo a un momento histórico en que la 
espiritualidad ya no es considerada monopolio de las religiones, 
sino fuente de vida interior y cuyo cultivo es imprescindible 
para cualquier proceso humanizador.” Jose Carlos Bermejo.        

 

Lo que hemos logrado. 



El servicio espiritual  
en el año 2018 realizó 

121,605  
acompañamientos a  

usuarios en los  
diferentes  servicios. 
Esta cifra  aumentó 
39,7% en  relación 
con el año 2017. 

¿Sabías que?... 

 
Algunos resultados…. 	



Indicadores  	



Indicadores  	



Indicadores  	



Indicadores  	



Nuestros resultados en el CAICP 	



SERVICIO  
ESPIRITUAL

ESTAMOS PARA APOYARTE

¡COMUNÍCATE CON NOSOTROS!
Teléfono: 5946161 Ext. 4031 -

4032
Whatsapp: 320 297 3294
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